1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument definuje zpUsob uplatfiovani a vyfizovani pfipadnych reklamaci telekomunikaénich
sluzeb poskytovanych spolecnosti Rostislav Varmuza, Na Vysluni 965, Moravska Nova Ves, 691 55,
IC:75820641, osvédceni ¢. 269 (dale Poskytovatel) a s nimi souvisejicich €innosti.

1.2 Tento dokument je nedilnou sou€asti Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen
Smlouva).

1.3 Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele jsou uvedeny ve V$eobecnych podminkéach
poskytovani telekomunikanich sluzeb spole¢nosti Rostislav Varmuza (dale jen VSeobecnych
obchodnich podminkach).

1.4 Poskytovatel feSi reklamace poskytovanych sluzeb podle obecné zavaznych pravnich predpist,
vSeobecnych podminek a tohoto reklamacniho fadu.

2 Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 Reklamace-Reklamaci se rozumi uplatnéni prav Ugastnikil z odpovédnosti Poskytovatele za vady,
kterymi jsou nedodrZeni sjednaného rozsahu, kvality a dostupnosti sluzby nebo chybné vyuctovani ceny
sluzby poskytované na zdkladé smluvniho vztahu Poskytovatele a UCastnika.

2.2 Vadné poskytnuta sluzba Je sluzba poskytnuta v rozporu s uzavienym smluvnim vztahem mezi
Uc&astnikem a Poskytovatelem.

3 Reklamace vad zptusobenych nedodrzenim sjednaného rozsahu, kvality a dostupnosti
sluzby

Pravo a zplisob uplatnéni Reklamace

3.1 Pravo na uplatnéni Reklamace ma Ug&astnik nebo jim povéfena osoba. Pravo uplatnit Reklamaci
vznika v pfipadé vadné poskytnuté sluzby nebo jejim neposkytnutim vibec.

3.2 Reklamaci Ugastnik uplatiuje:
e pisemné na adrese Rostislav Varmuza, Na Vysluni 965, Moravska Nova Ves, 691 55;

3.3 Ucastnik je povinen sam zajistit feSeni problémii své vlastni mistni telekomunikaéni a pogitadové
sité. Poskytovatel odpovida za pfipojeni k rozhrani koncového zafizeni pfipojného okruhu nebo k
rozhrani smérovace Poskytovatele. Je-li dodavatelem pfipojného okruhu tfeti strana, se kterou uzaviel
smlouvu pfimo Ugastnik, Poskytovatel za trasu ke koncovému zafizeni neodpovida. Poskytovatel
neodpovida za dodavky tretich stran Uzivateli spojené s poskytovanim Sluzby — napfiklad za dodavky
vnitfnich telekomunikaénich rozvodl nebo pocitadové sité Uzivatele.

3.4 Reklamace musi obsahovat kromé popisu zavady i informace o evidenénim Cislu Smlouvy tykajici se
vyuzivani reklamované sluzby spolu s uvedenim data, hodiny podani zpravy a jmeéna a funkce osoby,
ktera ji za U&astnika podala, v€etné stanoveni formy zpétného kontaktu.

Vyfizovani Reklamaci
3.5 Poskytovatel je povinen po obdrzeni Reklamace:

e potvrdit pisemné pfijem Reklamace;
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e vyfidit Reklamaci v zakonem stanovené Ih(té, podle vS§eobecnych podminek a reklamaéniho
fadu ;
e pisemné oznamit U&astnikovi vysledek reklamaéniho Fizeni.

3.6 Poskytovatel se zavazuje pfi odstranovani vady vyvinout veSkeré usili, aby vada byla odstranéna v
nejkratS§im mozném terminu a bez zbytecného odkladu.

3.7 Poskytovatel ruci za napravu poskytovanych sluzeb, podle vieobecnych podminek a reklamaéniho
fadu v souladu se zakonem ¢&. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, a o zméné dalSich zakona, v platném
zneéni.

3.8 Ugastnikovi muze byt v pripadé kladného vyfizeni Reklamace pfiznan narok na slevu.

3.9 Ugastnik ma pravo v pfipadé s nesouhlasem vyfizeni reklamace sluzby obratit se na odpovédné
statni organy s pozadavkem na jeji posouzeni, zda je opravnéna i nikoliv. Naklady spojené s vydanim
prohlaseni o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace ze strany statnich organa hradi uc¢astnik.

4 Zavérecna ustanoveni

4.0 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uCinnosti dnem 1.fijna 2009. Poskytovatel je opravnén
Reklamacni fad prabézné doplriovat nebo jinak ménit s tim, Ze je povinen umoznit U¢astnikovi seznamit
se s kazdou provedenou zménou.
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