Vseobecné podminky pro poskyvtovani telekomunika¢nich sluzeb a souvisejicich
sluzeb

Clinek I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Vseobecné podminky stanovi podminky a vzajemna prava a Eovinnosti ti poskytovani telekomunikacnich sluzeb, souvisejicich
sluzeb a stanovuji zdkladni postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb Poskytovatelem. Tyto Veobecné podminky tvoii nedilnou
soucst kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a jakoukoliv jinou osobou jako uzivatelem a
piijemcem téchto sluzeb.

Clanek I1. Zikladni pojmy

2.1. V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

“Cenfkem” se rozumi seznam cen telekomunikaénich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

“Cenou” se rozumi cena za poskytované sluzby. i ) )

“Technickou specifikaci sluzby” se rozumi pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal$i podminky pro poskytovéni
konkrétniho druhu telekomunikaéni sluzby. Technicka specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast kazde smlouvy o poskytovani urcité
telekomunikaéni sluzby.

“Opravnénym zastupcem” se rozumi osoba opravnéna €init jménem smluvni Stralr\l/fl pravni ukony. .
“Poskytovatelem” Se rozumi poskytovatel sluzby Rostislav Varmuza, se sidlem Moravska Nova Ves, Na Vysluni 965, PSC: 691 55
identifikacni ¢islo 75820641, vedeny u zivnostenského ufadu v Bieclavi, ktery na zakladé Smlouvy v souladu s pJatnymi pravnimi predpisy
(dle §79a ?(104 zédkona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich) a v ramei povoleni udélenych Ceskym telekomunikaCnim
ufadem poskytuje nebo zajistuje poskfovém’ telekomunikacénich sluzeb tretim osobam - uzivateltim.

“Reklamaci” se rozumi uplatnéni narok z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

“Siti Kupredu.net” se rozumi bezdratova telekomunikacni sit’, umoziujici bezdratové pfipojeni uzivatelti do celosvetové sité Internet.
“Sluzbou” se rozumi telekomunikaéni sluzba a dal§i pInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

“Smlouvou” se rozumi smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

“Smluvni stranou” se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel anebo uzivatel, oba spole¢né jsou potom oznacovani ,,Smluvni strany“.
“Uzivatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

“VSeobecnymi podminkami” se rozumi tento dokument stanovici vSeobecné obchodni podminky (ve smyslu ust. §273 zakona ¢. 513/1991
Sb. Obchodni zakonik) pro poskytovéni telekomunikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb Poskytovatelem

“Zictovacim obdobim se rozumi zékladni obdobi, za které se provadi vyuctovani ceny za poskytnute Sluzby.

2.2. Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

v

Clanek I11. Druhy poskytovanych telekomunikaénich sluzeb

3.1. Poskytovatel poskyuug: nasledujici telekomunikaéni sluzby: .

a) sluzby pfenosu dat,sluzby pfistupu k siti internet - poskytovatel je opravnén v ramci VSeobecného opravnéni €. 269 Vlzdaného Ceskym
telekomunikaénim Gfadem dne 1.¥ijna 2008,VSeobecného opravnéni ¢islo ¢. VO_R_12_08_2005_34, k poskytovani telekomunikaénic
sluzeb ptenosu dat, sluzby piistupu k siti internet. .

3.2. Poskytovatel poskytuje telekomunikaéni sluzby a souvisejici sluzby na celém uzemi Ceské republiky.

Clanek IV. Smlouva

4.1._Smlouvou se rozumi nasledujici typy smluvnich zavazku uvedenych v ¢l. 4.2. obsazenych v uzaviené Smlouvé.

4.2, Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytnout UZivateli
a) telekomunikacni sluzby, b) vykonat souvisejici prace s instalaci zatizeni k uzivani telekomunikaénich sluzeb, c) dodat technicka zafizeni
K uzivani telekomunikacnich sluzeb, d) servisnich sluzeb, €) poskytnout prava, a to za i¢elem umoznéni poskytovani Sluzby pro UZivatele a
Ei(imu]odpc})lvi(éajic{( zavazek UZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti této Sluzby

e platného Ceniku.

Clinek V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za fsjednanou cenu poskytovat nebo poskytnout Uzivateli Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a Technickou
specifikaci sluzby kazdému, kdo uzavte s poskytovatelem Smlouvu, nebude-li to v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele,

b) vykonat souvisejici prace s instalaci zafizeni, dodat technicka zafizeni slouzici k uzivani telekomunika¢nich sluzeb.

¢) na zakladé pisemné zadosti Uzivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami a Technickou specifikaci sluzby.

d) udrzovat sit’ ve stavu odpovidajicim piislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy.

e) provadét odstraiovéni poruch takovym zplisobem, aby s ptihlédnutim ke konkrétnim okolnostem a moznostem Poskytovatele byly tyto
poruchy odstranény vzdy Vv co nejkrat§Sim mozném case.

f) oznamit Uzivateli vhodnym zptisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném piedstihu, Ze dojde k omezeni,
pfeauéﬁni, zmeéné€ nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pieruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat.

g) zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Uzivatele, o kterych se pii poskytovani Sluzby dozvi a dodrzovat
Rostislav Varmuza —Kupredu.net Na Vysluni 965
691 55 Moravska Nova Ves

Infolinka 800 888 730

e-mail: info@kupredu.net



povinnosti uloZené zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zikont (dale jen ,,ZO0U*).

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluibﬁ nepfetrZité. V piipade, Ze bude z provoznich divodi nutné uskutecnit vypadek v poskytovani
Sluzby (tzv. Maintenance window), bude se takovy vypadek prednostné uskuteciiovat v sobotu v dob¢ od 02.00 hodin do 07.00 hodina v
ned@li v dobé od 12.00 hodin do 18.00 hodin. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzby i mimo tuto dobu v ptipadé
zavaznych technickych ¢i provoznich diivoda. Uzivateli, ktery je osobou podnikajici, je Poskytovatel povinen se pokusit doruéit upozornéni
o planované odstavce e-mailem, ma —li ho poskytovatel k dispozici.

Clanek VI. Povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen:

a) fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dob& poskytnuti Sluzby dle platného Ceniku.

b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenim Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené obecné zavaznymi

%révnimi predpisy. Uzivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobdm v diisledku €innosti zaiizeni, ktera
zivatel pripojil k zafizenim Poskytovatele

C) uzivat pronajata zafizeni, které jsou v majetku Eoskytovatele v souladu s navodem a s nalezitou pé&i tak, aby nebyla omezena jejich
zivotnost a funkéni schopnost po celou dobu jejich uzivani za Gcelem uzivani Sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

d) ptipravit Poskytovateli prostor pro umisténi ptijimaciho zatizeni a to nejpozdéji 1 den pied zahajenim poskytovani Sluzby
e) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zatizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele

) neprodlené oznamit Kontaktni osobé& Poskytovatele veskeré poruchy a vady, které se Vyskgrtly pii {)oskytovéni Sluibgf. Oznameni vady
nebo poruchy provede Uzivatel telefonicky na 8racovi§té Poskytovatele. Toto pracovisté Jo dosazitelné nepietrzité po dobu 24 hodin denné 7
dnd v tydnu na telefonnim ¢isle +420 737 550 087 nebo na bezplatné infolince +420 800 888 730.

g) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické $ifeni nevyzadané elektronické
posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking)

h) zachovévat mi¢enlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnerii, dodavateld,
zam&stnanct a know-how, o kterych se pti poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VII. Cena poskytovanych SluZeb a jeji vytétovani

7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku tvoficim nedilnou soucast téchto 1p‘odminek Jako jeji ptiloha. UZivatel je povinen
platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle Ceniku platné ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén po roce trvani SluZeb jejich cenu
uvedenou v Ceniku jednostranné navysit s ohledem na nartst cen nakladi Poskytovatele, a to az o 10% s (iCinnosti dnem doruceni o

navyseni ceny poskytovanych Sluzeb.

éZ. ly ptipadé, Ze je cena za Sluzby sjednana piimo ve Smlouvé individualngé, ma takové ujednani prednost pied jejim urceni podle
eniku.

7.3. Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li v Technické S]ieciﬁkaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani ceny
za poskytnuté Sluzby se provede tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, kterd bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu
piislusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby vytctované fakturou
Je Uzivatel povinen zaplatit:

a) hotové, pfimo v mist¢ podnikani Poskytovatele,tj.: Na Vysluni 965, Moravskd Nova Ves, 691 55 a to nejpozdéji v den uvedeny na faktufe
jako den splatnosti (¢trnacty den po vystaveni faktury), nestanovi-li Smlouva nebo Technicka specifikace sfuzby jinak.

b) bezhotovostnim pfevodem a to tak, aby ¢astka byla pfiﬁséma na ucet nejpozdg€ji v den uvedeny na faktute jako den splatnosti (Ctrnacty den
po vystaveni faktury), nestanovi-li Smlouva nebo Technicka specifikace sluzby jinak.

7.4. Ceny za Sluzby jednordzové povahy (napf. instalacni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové ikony) budou Poskytovatelem
uctovany ihned po poskytnuti této jednorazové Sluzby Uzivateli.

7.5. Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyactovany zp&tné k poslednimu dni Zaétovaciho obdobi, pokud Smlouva nebo
Technicka specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.6. V ptipadé, ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které budou placeny predem (tzn. piedplacené sluzby), bude cena za tyto Sluzby
zaplacena UZivatelem jesté pied tim, nez bude poskytnuti Sluzby realizovano. Do uhrazeni uétované ¢astky tak neni Poskytovatel povinen
plnéni Sluzby zahajit.

77.V gﬁpadé, ze Sluzba O}ﬂakug)ici se Ci trvalejsi povahy nebude lEoskytovéma po celé Zuctovaci obdobi, {)rovede se vyuctovani ceny zp€tné
k poslednimu dni Zui¢tovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana s tim, ze za kazdy zapocaty kalendarni den poskytovani Sluzby v
daném zuctovacim obdobi nalezi Poskytovateli 1/30 mésicni ceny.

7.8. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vytuctovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a ptipadné i cenu sluzeb
po§k§tovanych tieti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén po Uzivateli cenu za tuto jinou sluzbu
pozadovat.

7.9. Utzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkdm Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vici Poskytovateli, které jsou
jiz vykonatelné.

7.10. 'V pripadg, Ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Slqui ve hit€ splatnosti, dostéva se do prodleni. Poskytovatel ma pravo

goigdovz}t o Uzivateli smluvni pokutu 0,1” z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s placenim ceny za poskytnuté
luzby az do zaplaceni, neni -li ve smlouvé ujednano jinak. UZivatel nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s
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vymahanim jeho pohledavek za Uzivatelem.

7.11. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadn€ a v¢as zaplacenych thrad ceny za Sluzby za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhiity a zpisob vyuctovani preplatkt jsou
specifikovany nize. Neposkytne-1i UZivatel soucinnost pii odstranéni zavad majicich za nasledek uplné nebo ¢astecné neposkytnuti Sluzeb,
neni opravnén pozadovat vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny.

7.12. Je -li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou a uzivatel dlouhodobé neplni své platebni govinnosti (vice nez tfi nezaplacené vyactovani
sluzeb), je poskytovatel opravnén vyuctovat platby zbyvajici do ub&hnuti zavazku a to jednorazove.

Clanek VIIL Poskytnuti jistiny ve prospéch Poskytovatele

8.1. V pripadech, kdy se bydlisté nebo sidlo UZivatele nachdzi mimo tizemi Ceské revpublilg' nebo se Uzivatel opakované dostava do
prodleni s placenim ceny za poskytované Sluzby anebo Uzivatel neptedlozil dostate¢né hodnovérné tidaje o schopnosti plnit svoje zavazky,
Je Poskytovatel opravnén vazat uzavieni Smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou Sluzbu na posk{tnuti jistiny ze strany Uzivatele spo¢ivajici v
tom, ze Uzivatel slozi ve prospéch Poskytovatele do 14 (¢trnacti) dnt ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni ¢astku
odpovidajici trojnasobku piepokladané nebo placené ceny za Zuctovaci obdobi podle uzavirané nebo ménéné Smlouvy.

8.2. V ptipadé, ze prava a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy byly pfevedeny na tieti osobu, aniz byly uhrazeny vSechny pohlede_'wkgl .
Poskﬁ'tqvatelq vuct Uzivateli, nebo byl na majetek UZivatele prohlasen konkurz, bylo s nim zahajeno vyrovnaci fizeni nebo Uzivafel vstOLg)ll
do li yldaé:e, e Poskytovatel opravnén pozadovat od Uzivatele jistinu odpovidajici Ghrnu 12 (dvanéctlglrmésiénich pravidelnych plateb podle
pfislusné Smlouvy.

8.3. V ptipadg, ze Uzivatel poskytl jistinu podle odstavce 8.2. a Podle odstavce 8.1. po dobu dvandcti (12) mésici od poskytnuti jistiny se
ani jednou nedostal do prodleni s placenim ceny za ﬁoskytnq;é Sluzby a zaroveii byly Poskytovateli uhrazeny vSechny jeho piipadné
pohledavky viici Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout jistinu zanikne. V takovém pfipadé Poskytovatel vrati Uzivateli slozenou penézni
castku bez zbytecného odkladu poté, co o jeji vraceni Uzivatel pisemné pozada.

Clanek IX. Omezeni, pozastaveni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat nebo ji zabranit
b) za podminek uvedenych v odstavci 9.2., je-li UZivatel v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby
¢) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li Uzivatel svoje povinnosti podle této Smlouvy

9.2. V ptipadg, ze Uzivatel nezaplati v€as fadné vyuctovanou cenu za goskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle
Poskytovatel Uzivateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna népravu,
Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni ptistup ke Sluzbé. Pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
poskytovani Sluiﬁy ukondit.

9.3. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se pisemné upozornéni povazuje za doruc¢ené dnem jeho faktického doruceni, nejpozdéji viak
3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni pedano k doruceni na adresu sidla resp. mista podnikani ¢i bydliste
druhé Smluvni strany uvedenou v zéhlavi Smlouvy. Pro ur€eni data, kdy bylo pisemné upozornéni pfedano k doru€ent, je rozhodujici datum
uvedené na piislusnem dokladu, potvrzujicim ptevzeti zasilky k doruceni.

Clinek X. Podstatné poruseni Smlouvy

10.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen ziidit pozadovanou Sluzbu nebo
provést zménu v urcité Sluzbé ani v piimétené dobé Eoté, co uplynula lhiita stanovena ve Smlouveé nebo v piislusném dodatku Smlouvy.
Dale se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k opakovanému poskozeni, ztraté nebo zni¢eni zafizeni
Uzivatele, které Poskytovatel od Uzivatele pievzal. Omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstavel
9.1. 2 9.2. stejné jako podle ¢lanku V. odstavce 5.2. téchto VSeobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim ceny za poskytnuti Sluzby po dobu delsi nez tricet (30) dnd;
b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovana v souladu a ustanovenimi ¢lanku VIII. téchto VSeobecnych podminek;
¢) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udaji v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zatizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy;

e) odepteni piistupu Poskytovatele k technickym zatizenim a systémim UZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy;

f) neodpojeni zafizeni Uzivatele od vefejné sité nebo sit¢ Poskytovatele, pokud takové zafizeni ptisobi poruchy, ruseni ¢i jiné zavady na
takové siti, ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni zafizeni Poskytovatele, a to 1 kdyz k nim nedoslo umysIng;

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet a v rozporu s platnymi zakony.

ch) Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovani sluZeb jsou graficky znazornény v orienta¢ni, pravidelné aktualizované mapé na
www.kupredu.net. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vln, jakozto i vzhledem k omezenym moznostem grafického zobrazeni firma
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Rostislav Varmuza nezarucuje, Ze v oblastech podle mapy pokrytych signdlem Ugastnik vzdy doséhne pripojeni k siti. Nepokryti n&kterych
¢asti izemi Ceskeé republiky signalem neni vadou plnéni na strané firmy Rostislav Varmuza. Nepokryti nékterych ¢asti izemi Ceské
republiky signalem nezaklada pravo Uc¢astnika odstoupit od U¢astnické smlouvy.

Clanek XI. Odpovédnost za Skodu

11.1. Podle zékona ¢islo 127/2005 Sb. , 0 elektronickych komunikacich a o zméné dalsich zakont, neni Poskytovatel povinen hradit
Uzivatelim nahradu $kody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby ve vysi vétsi nez je mésicni cena poskytnuté
sluzby stanovena ve smlouve. Takova skoda musi byt fadné prokazana a uplatiuje se u pfislusné pojistovny, u které je poskytovatel pojistén.
Musi byt fadné nahlasena jako pojistna udalost.

Clanek XII. Vznik a zinik Smlouvy

12.1. Smlouva je uzavirana v pisemné podob¢ na dobu ur¢itou nebo neurcitou a toto je uvedeno ve smlouvé. V piipadé smlouvy, ktera je
uzaviena na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni lhiita Sest mésict a zac¢ind bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

12.2. Ptevod prav a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
12.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran-musi byt fadné schvélena poskytovatelem

b) uplynutim sjednané vypovédni doby uvedené ve smlouv€, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Pokud ve smlouvé neni
vypoveédni doba sjednana, ma se za to, Ze tato doba je Sestimésicni.

¢) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou.
d) odstoupenim z diivodu podstatného poruseni smlouvy s G¢innosti ke dni doru¢eni odstoupeni.

12.4. Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pism. ¢) za¢ind béZet prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypoveéd’ Uzivatele dorucena Poskytovateli.

12.5. Po ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyteného odkladu vratit Poskytovateli veSkera pronajata ¢i zaFﬁjéené technicka
zafizeni, které nema zakoupeny do svého malietku (napiiklad md je pronajaty na zaklad€ ptisluSenych ustanoveni Smlouvy) a pfestat uZivat
prava, kterd od Poskytovatele obdrzel za u¢elem tadneho poskytovani Sluzby podle Smlou\éy. V pripadg, Ze se Uzivatel dostane do prodleni
s vracenim vySe uvedenych technickych zatizeni ¢i jinych véci po dobu delsi nez sedm (7) dnil, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 2 nisobku ceny, za kterou Poskytovatel tato technickd zafizeni ¢i jiné véci potidil neni -li ve Smlouvé sjednano jinak.

12.6. Vesker¢ pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnana nejpozdéji do
tficeti (30) kalendainich dnti po ukonceni Smlouvy.

12.7. Pro ucely téchto vSeobecnych podminek se pisemna vypoved i pisemné prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy povazuje za dorucené
dnem jejich faktického, nejpozd¢ji vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla pisemna vypoved' ¢i pisemné prohlaSeni o
odstoupeni od Smlouvy pfedano k dorueni na adresu sidla resp. mista podnikéni ¢i bydlist€ druhé Smluyni strany uvedenou v zahlavi
Smlouvy. Pro ur€eni data, kdy byla pisemna vypoved ¢i pisemné prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy pfedano k doruceni, je rozhodujici
datum uvedené na piislusném dokladu potvrzujicim pievzeti zasilky k doruceni.

Clanek XIIL. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

13.1. V pfipadé, Ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana SluZzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodﬁovidé smluvenym podminkam a
tudiz vykazuje vady, muize pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za podminek uvedenych nize.

13.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch SluZeb, které poskytuje v souladu s ptislusnou Smlouvou, a to v piipadg, Ze:

a) smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo ptislusnych piedpisti nebo Ze za Sluzbu nebyla uctovana
cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo

b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, pfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

13.3. Reklamace muze byt uplatnéna v ptipadé€, Ze je namitano Spatné vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nedostatky ve zptisobu
poskytovani Sluzby.

13.4. Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamacniho pracovisté Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na vyuctovani ceny
Sluzeb Poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i faxem, a to nepfetrzité po dobu 24 hodin denné.

13.5. Sgocfivé-li vada Sluzby v nespravné vytctované cené za poskytnutou Sluzbu, ma UZivatel pravo reklamovat vyactovani ceny za
Sluzbu do jednoho (2) mésicu od doruceni tohoto vytactovani, jinak toto pravo zanikne.

13(.16. ) %%k(liarp)ace tykajici se jinych zavad nez vyactované ceny musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do
sedmi nt).

13.7. Uplatnéni Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzby nem4 odkladny ucinek a UZivatel je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné
vysi do data splatnosti.

13.8. Reklamace se vyfizuji ve Thiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni ndro¢nosti uplatiiované Reklamace, a to
nasledujicim zptisobem:

a) jednoduché ptipady Reklamaci nevyzadujici technické Setieni se vyfizuji zpravidla do patnacti (15) kalendainich dnti od doruéeni
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Reklamace.

%) lI({Ieklamace vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji nejpozdéji do triceti (30) kalendainich dnd od doruceni
eKlamace.

13.9. Uzivatel m4 pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen SluZeb na zékladé kladné vyfizené Reklamace a
Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyactovani po kladném vyiizeni Reklamace;

b) l;/e 1htité do tficeti (30) kalendafnich dnii ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele, pokud s UZivatelem nebylo dohodnuto jinak,
neno

¢) pokud nebyla Ghrada ceny SluZeb provedena, zrusenim ptivodniho vytactovani a vydanim vyactovani opravnéného na zakladé Reklamace.

13.10. Pravo na vraceni pfeglatku vzniklého na zaklade¢ kladné vyfizené Reklamace, kterz nebylo moZno vratit pro piekazky na strané
UZivatele, se promléu1je ve lhtitach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ﬁ)z on ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni a zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni a zékon 1 7/2(?05 Sb., telekomunika¢ni zakonik).
13.11. Reklamace vadné poskytnuté sluzby (zejména kvalita odebrané sluzby), které budou podany ﬁozdéji nez dva mésice od doruceni
vyuctovani, jehoz se dana reklamace tyka, jsou povazovany za neopravnéné a pravo reklamovat zanika.

Clanek XIV. Reklamace sluZby a jeji posouzeni

14.0. Utastnik ma pravo v pfipadé s nesouhlasem vyfizeni reklamace sluzby obratit se na odpovédné stétni orgén{s poZadavkem na jeji
posouzeni, zda je opravnéna ¢i nikoliv. Néklady spojené s vydanim prohlaseni o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace ze strany stdtnich
organu hradi Gcastnik.

Clinek XV. Spoleéns ustanoveni

15.1. Poskytovatel je opravnén s Gidaji a informacemi o uZivateli nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR. Poskytovatel
%esmi zptistupnit tyto informace téetim osobam, s vyjimkou piipadi stanovenych nebo pozadovanych zakonem nebo na zaklad€ souhlasu
Zivatele.

Clanek XVI. Zavéreéna ustanoveni

16.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se ¥idi pravnim #fadem Ceské republiky.

16.2. Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nebo Technickd specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ¢eské
znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16.3. V ptipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Technické specifikace sluzby a V§eobecnymi podminkami, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Technické specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud vznikne rpgpor mezi ustanovenimi
Technické specifikace sluzby a VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni Technické specifikace sluzby pied ustanovenimi
Vseobecnych podminek.

16.4. Uzivatel svym podpisem na Smlouvé dava souhlas se zpracovanim a spravou svych osobnich udaji Poskytovatelem v rozsahu, v jakém
je uzivatel poskytl nebo v budoucnu poskytne v souvislosti s plnénim Smlouvy a téchto v§eobecnych obchodnich podminek, a to na dobu
nezbytné nutnou, nejdéle potom na dobu péti let ode dne jejich poskytnuti. Osobni udaje Uzivatele jsou shromazd’ovany a zpracovavany
Poskytovatelem v jeho informa¢nim systému a dale v listinné podobé v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a 0 zméné
nékterych zakont (dale jen ,,ZOOU®), zik. &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik a zak. & 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech,
vse ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Osobnimi tdaji se pro tcely tohoto souhlasu rozumi jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo,
kontaktni spojeni a ekonomické tdaje (vyjma citlivych tidajt). UZivatel byl Poskytovatelem poucen ve smysluust. § 11a § 12 ZOOU o
moznosti ptistupu ke svym osobnim udajim a naroku na jejich opravu. Poskytovatel je povinen pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajum UZivatele, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich
idajd. V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele ma Uzivatel pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich tidajii se Zadosti o zajisténi
opatfeni k napravé a dale zadat po Poskytovateli uginéni krokii dle § 21 odst. 2 ZOOU.

16.5. Spory o povinnosti Gi€astnika, poptipad¢ uzivatele k penézitému plnéni za telekomunikacni sluzby, strany fesi podle
telekomunikaéniho zakona s ptislusnosti k telekomunika¢nimu utadu, tak jak je stanoveno zakonem, neni -li ve Smlouvé ujednano jinak.

16.6. Ob¢ dvé smluvni strany jsou vzdy povinné se fidit pouze a jenom aktualnimi v§eobecnymi podminkami.

16.7. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a i€¢innosti dne 1.11. 2011.

Rostislav Varmuza —Kupredu.net Na Vysluni 965
691 55 Moravska Nova Ves

Infolinka 800 888 730

e-mail: info@kupredu.net



