VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikich sluzeb siti Kugredu.net

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky mskgtovani telekomunikaich sluzeb a postupy uzavirani smluv o poskytotshito sluzeb firmou
Rostislav Varmuza jr. Tyto VSeobecné podminkyitvedilnou sotést kazdé smlouvy o poskytovani telekomudiikah sluzeb uzaené firmou Rostislav
Varmuza jr. jako poskytovatelerichto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako uzivateltchto sluzeb.

Clanek II. Zakladni pojmy

2.1. V gchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici séovgirazy vyznam u nich uvedeny: “Cenikem” se rozeezinam cen telekomunikaich sluzeb
poskytovanych poskytovatelem. “Cenou” se rozumacemposkytovane telekomunéka sluzby. “Kontaktni osobou” se rozumi osoba, &tegiji§’uje grenos
informaci mezi obma Smluvnimi stranami tykajicich se @i smlouvy o poskytovani telekomunitdch sluZzeb a ktera je opréma zavaza jednat ve
vécech poskytovani telekomunik@ich sluzeb podle takové smlouvy. Kdo je takovowntékitni osobou jednajici za smluvni strany jgenp v konkrétni
smlouw o poskytovani dané telekomunika sluzby. “Technickou specifikaci sluzby” se rodysisemny dokument obsahujici specifické technizldalsi
podminky pro poskytovani konkrétniho druhu telekoikaeni sluzby. Technicka specifikace sluzbyifvoedilnou sotast kazdé smlouvy O poskytovani
urcité telekomunikani sluzby. “Opravenym zastupcem” se rozumi osoba opkiEinit jménem smiuvni strany pravni Gkony. “Poskytiaam se rozumi
firma Rostislav Varmuza jr., se sidlem Moravska &lkes, Na Vysluni 965, F'S 691 55 identifikani ¢islo 75820641, vedena u Zivnostenskéteml v
Bieclavi, ktera na zakl&dSmIouvy v souladu s platnymi pravnm’feﬂplsy a v ramci povoleni aignychCeskym telekomunikenim kadem poskytuje nebo
zaji¥'uje poskytovani telekomunikaich sluzebretim osobam - uzivatiah.

“Reklamaci” se rozumi uplatni naroki z odpoédnosti za vady poskytnuté Sluzby u PoskytovateBLtl “Kugredu.net” se rozumi bezdratova
telekomunikéni st, umozujici bezdratové fiipojeni uzivatel do celoswtové sit Internet. “Sluzbou” se rozumi telekomuniké sluzba poskytovana
Poskytovatelem na zakla®mlouvy. “Smlouvou” se rozumi smlouva o poskytavétekomunikénich sluzeb. “Smiluvni stranou” se rozumi podle o&eti
bud’ Poskytovatel anebo uzivatel. “Uzivatelem” szumi fyzicka nebo pravnickad osoba, kterd vyuzikg#eb Poskytovatele na zéktadmlouvy o
poskytovani telekomunikaich sluzeb. VSeobecnymi podminkami” se rozumi otedbkument stanovici vSeobecné podminky pro pos&yio
tellekt())munikanich sluZeb firmou Rostislav Varmuza jr. ‘@avacim obdobim se rozumi zakladni obdobi, za lgergrovadi vy€tovani ceny za poskytnuté
Sluzby.

2 2 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyyardikujici jednotn&islo zahrnuji i mnoZznéislo a naopak.

Clanek I1l. Druhy poskytovanych telekomunikagnich sluzeb
3.1. Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomatiksluzby:

a) sluzby penosu dat,sluzbyf{stupu k siti internet - poskytovatel je opréwrv ramci V3eobecného oprawr &. 269 vydanéhaCeskym telekomunikmim
Gfadem dnel iijna 2008VSeobecného opravni ¢islo¢. VO_R_12 08_2005_ 34 poskytovani telekomunikaich sluzeb fenosu dat, sluzbyifstupu k siti
internet.

b) pronajem nebo provozovani aplikace pro provozbwchodu maloobchodu a velkoobchodu na siti heter

3.2 Poskytovatel poskytuje telekomurtik@isluzby na celém Gzer@ieské republiky.

Clanek IV. Smlouva oposkytovani telekomunikatnich sluzeb

4.1. Telekomunikéni sluzby jsou poskytovany na zakdaBmlouvy, jejimz pednétem je zavazek Poskytovatele a poskytnout Uzivateby, vykonat
prace, dodatdci ¢i poskytnout prava a to zaglem izeni ugité Sluzby pro UzZivatele a tomu odpovidajici zakazéivatele zaplatit Poskytovateli cenu za
takto poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v 8@skytnuti této Sluzby dle platného Ceniku.

Clanek V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladmdeuvou, Emito VSeobecnymi podminkami a Technickou specifilshezby kazdému, kdo o ni pozada
a projevi souhlas se VSeobecnymi podminkami, nebuder rozporu s oprawimymi zajmy Poskytovatele.

b) na zaklad pisemné Zadosti UZivatele provéstémm Sluzby, pokud tato ztna bude mozna a bude v soulad&mito VSeobecnymi podminkami a
Technickou specifikaci sluzby.

c) uddrzovat s Kupfedu.net ve stavu odpovidajicirfigluSnym technickym a provoznim standamda podminkam stanovenym ob&a@vaznymi pravnimi
predpisy.

d) provadt odstraovani poruch takovym #igobem, aby siphlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto polny odstrasny vzdy co nejéive.

e) oznamit Uzivateli vhodnym #pobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dapisv dostattném gedstihu, Ze dojde k omezenfgpseni, zne
nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokkdya omezeni,i@ruseni, ziény ¢i nepravidelnosti bylo moznaedvidat.

f) zachovéavat ndenlivost o veSkerych skuteostech tykajicich s&nnosti UZivatele, jeho obchodnich parthedodavatel, zangéstnané a know-how, o
kterych se fi poskytovani Sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbyregpits. V pripads, Ze bude z provoznichidodi nutné uskutinit vypadek v poskytovani Sluzby (tzv.
Maintenance window), bude se takovy vypadi&dpost® uskuténovat v sobotu v dabod 02.00 hodin do 07.00 hodin a v &iget dobs od 12.00 hodin do
18.00 hodinPoskytovatel je opra¢n omezitei zastavit poskytovani sluzby i mimo tuto dobuiippdt zavaznych technickyah provoznich dvodi.



Clanek VI. Povinnosti UZivatele

6.1. UZivatel je povinen:

a) fadre a as platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluztiy\ee vySi platné v dabposkytnuti Sluzby dle platného Ceniku.

b) zajistit, aby telekomunikai zaizeni, ktera fipojuje k zdizenim Poskytovatele, syvala podminky stanovené obé&czévaznymi pravnimi igdpisy.
UZivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskgtel neboitetim osobam visledkucinnosti zaizeni, ktera Uzivatelipojil k zatizenim Poskytovatele
c) pipravit Poskytovateli prostor pro umief prijimaciho zéizeni a to nejpozgi 1 den red zahajenim poskytovani Sluzby

d) umoznit Poskytovateliifstup k jeho zéizenim, kterd se nachazeji v prostorach Uzivatele

e) neprodle&oznamit Kontaktni os@Poskytovatele veSkeré poruchy a vady, které deytlyspii poskytovani Sluzby. Oznameni vady nebo poruchy
provede Uzivatel telefonicky na praco¥iitmy Rostislav VarmuZa jr. Toto pracowSlo dosazitené négtrzit po dobu 24 hodin de#ry dni v tydnu na
telefonningisle +420 737 550 087.

f) zdrzet se veSkerych jednani, ktera porusujkétpravidla chovani na siti Internet, zejména eeifipké Sfeni nevyzadané elektronické pos&ty
neopraviné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking)

g) zachovavat menlivost o veskerych skuteostech tykajicich sennosti Poskytovatele, jeho obchodnich pattnéodavatel, zangstnand a know-how, o
kterych se fi poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VII. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vydtovani

7.1. Cena poskytovanych SluZeb je stanovena patiékG, ktery je k nahlédnuti ve vSech provozovrfasskytovatele a u jeho obchodnich zasiupc
Uzivatel je povinen platit takovou cenu SluZby rktge podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytritiskytovatel je opraen Cenik a tarify jednostrasn
menit, je vSak povinen takovou zmu uvéejnit dva (2) nisice pedem ve svych provozovnach a u svych obchodnidhpdis V pripads zmeny ceniki se
nentni sjednana cena sluzby dle smlouvynirse pouze sjednand rychlost.

7.2. V pipad, Ze je cena za Sluzby sjednatitm ve Smlouw, ustanoveni o jejim teni podle Ceniku se nepouZiji.

7.3. Z&tovaci obdobi je jeden kalerfd@mssic, neni-li v Technické specifikaci sluzby nebdSrelouv stanoveno jinak. Vyttovani ceny za poskytnuté
Sluzby se provede tak, ze Poskytovatel zaSle Udiviakturu, ktera bude mit nalezitostiidevého dokladu ve smysidiplusnych zakonnych ustanoveni a
bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté SluZbgu za poskytnuté Sluzby wyavané fakturou je UZivatel povinen zaplatit:

a) hotow, prfimo na pobéce firmy Rostislav Varmuza jr., Na Vysluni 965 Mes&a Nova Ves, 691 55 a to nejpsd den uvedeny na fakta jako den
splatnosti {trnacty den po vystaveni faktury), nestanovi-li &mi nebo Technicka specifikace sluzby jinak.

b) bezhotovostnimipvodem a to tak, aliyastka byla fipsana na €et nejpozdji v den uvedeny na fakte jako den splatnostitfnacty den po vystaveni
faktury), nestanovi-li Smlouva nebo Technicka sflete sluzby jinak.

7.4. Ceny za Sluzby jednorazové povahy {nmstal@ni a Zizovaci poplatky a ceny za jednorazové Ukony) buelaskytovatelemdiovany ihned po
poskytnuti této jednorazové Sluzby UZivateli.

7.5. Ceny za Sluzby opakujici &grvalejSi povahy budou vyifovany zgtné k poslednimu dni Zttovaciho obdobi, pokud Smlouva nebo Technicka
specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.6. V pripack, Ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které bydeeny pedem (tzn. fedplacené sluzby), bude cena za tyto Sluzby zapdeldéivatelem
jese pred tim, nez bude poskytnuti Sluzby realizovano.

7.7. V pipac, Ze Sluzba opakujici sétrvalejSi povahy nebude poskytovana po celé&@raci obdobi, provede se wyavani ceny z§tné k poslednimu
dni Z&tovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytowatim, ze za kazdy zagaty kalendéni den poskytovani Sluzby v danemchvacim obdobi
néleZi Poskytovateli 1/30&sicni ceny. V pipack, ze dojde ke z&mé ceny za poskytovani Sluzeb ipéhu Z(ttovaciho obdobi, je Poskytovateli oprémn
pozadovat zrnénou cenu ode dne nasledujiciho po dni, ve kterésmaroeny nabyladinnosti.

7.8. Poskytovateli je opragn v ramci jednoho vytiovani vy&tovat i cenu za vice poskytnutych Sluzel¥iggdre i cenu sluzeb poskytovanyateti
osobou, pokud je Poskytovatel na zaklddhody s toutoréti osobou oprawm po Uzivateli cenu za tuto jinou sluzbu pozadovat.

7.9. Uzivatel je opravn zapgitat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze tjesvzajemné pohledavkyiwi Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

7.10. V fFipact, Ze UZivatel nezaplati cenu za poskytnuté SluEoiite splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovadepravo poZadovat po UZivateli
smiluvni Grok z prodleni ve vy8i 1" z dluznésastky za kazdy zapaty kalend#ni den prodleni s placenim ceny za poskytnuté $lazimo zaplaceni.
UZivatel nese veskeré naklady, které Poskytovereliknou vsouvislosti s vymahanim jeho pohledavek za Uzieatel

7.11. UzZivatel je oprawm pisems pozadat arracenicastiradre a Was zaplacenych Uhrad ceny za Sluzby za obdoliievém Sluzba nebyla poskytovana
vitbec nebo byla poskytovananens$im rozsahu, nez je uveden®welouw. Lhity a zpisob vy&tovani feplatki jsou specifikovany nize. Neposkytne-li
UZivatel sodinnost i odstrarni zavad majicich za nasledek Uplné n&si€né neposkytnuti Sluzeb, neni opréwpozadovat vraceni p@me casti
zaplacené ceny.

Clanek VIII. Poskytnuti jistoty ve prospéch Poskytovatele

8.1. V gipadech, kdy se bydIlnebo sidlo UZivatele nachazi mimo Gzeétaské republiky nebo se UZivatel opakoydostava do prodleni s placenim ceny
za poskytované Sluzby anebo UzZivatel fieeliozil dostatéené hodno¥rné Gdaje o schopnosti plnit svoje zavazky, je Roskatel opravin vazat uzateni
Smlouvy nebo jeji roz&ni o novou Sluzbu na poskytnuti jistoty ze stredyvatele spéivajici v tom, ze UZivatel slozi ve prasin Poskytovatele do 14
(étrnéacti) drit ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan gpeftastku odpovidajici trojnasobkigpokladané nebo placené ceny zat@vaci obdobi
podle uzavirané nebogmené Smiouvy.

8.2. V pipadk, Ze prava a povinnosti UZivatele ze Smlouvy byvedeny naieti osobu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavigkiovatele uci
UzZivateli, nebo byl na majetek UZivatele prohlakenkurz, bylo s nim zah4jeno vyrovnéideni nebo UzZivatel vstoupil do likvidace, je Pdsksatel
opravrén pozadovat od Uzivatele jistotu odpovidajici uh8ni$esti) misiénich pravidelnych plateb podlgiglusné Smiouvy.

8.3. V fipadk, ze UZivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.poadobuiti (3) mssicl od poskytnuti jistoty se ani jednou nedostal dmdfemi s placenim
ceny za poskytnuté Sluzby a zaravsyly Poskytovateli uhrazeny vSechny jelgppdné pohledavkyiei UzZivateli, povinnost Uzivatele poskytnout jistotu
zanikne. V takovémifpadt Poskytovatel vratlzivateli slozenou petinicastku bez zbytmého odkladu poté, co o jeji vraceni Uzivatel pizepozada.



Clanek IX. Omezeni, pozastaveni a ukateni poskytovani Sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo onpeskytovani Sluzeb v nasledujiciciipadech:

a) je-li jeho moZnost poskytovat sjednané Sluzbgzena objektiviineodvratitelnou udalosti, kterou nemotggvidat nebo ji zabranit
b) za podminek uvedenych v odstavci 9.2., je-liMdigl v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté $luzb
¢) na nezbyté nutnou dobu, porusuje-li UzZivatel svoje povinngstile této Smlouvy

9.2. V gipad, Ze Uzivatel nezaplatasiadre vydctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni siaifivni podminky, zaSle Poskytovatel UZivateli
pisemné upozo#mi s uvedenim terminu nahradnihogplh Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjednaavaprPoskytovatel ma pravo zamezit aktivni
pristup ke Sluzé P opakovaném neplimi smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo posknioSluzby ukotit. UZivatel je v takovémifipact povinen
uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené sé&dm pisemného upozeémi.

9.3 Pro dely t&chto VSeobecnych podminek se pisemné upémdnpovazuje za dotené dnem jeho faktického démni, nejpozdji vSak 3. pracovnim
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upagdrpiedano k doréeni na adresu sidla resp. mista podnikéhydlists druné Smluvni strany uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Pro geni data, kdy bylo pisemné upozéwhpredano k doréeni, je rozhodujici datum uvedené rigslpSném dokladu, potvrzujicim
prevzeti zéasilky k dorteni.

Clanek X. Podstatné poru$eni Smlouvy

10.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatsiepovazuje, pokud Poskytovatel neni schopielit poZadovanou Sluzbu nebo provéstamv ukité

Sluzke ani v giméiené dob poté, co uplynula lita stanovena ve Smio&wnebo v pislusném dodatku Smlouvy. Déle se za podstatnéSpofuSmlouvy
povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k opakéwsu poSkozeni, ztkainebo znieni zd&izeni UZzivatele, které Poskytovatel od Uzivateievpal.
Omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby Poskgteva podleclanku IX. odstavé 9.1. a 9.2. stejné jako podidanku V. odstavce 5.2&thto

VSeobecnych podminek neni povazovano za podstatuéeni Smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze stranydtigie se povazuje:

a) prodleni UZivatele s placenim ceny za poskytBluizby po dobu delsi nedet (30) dri;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pd@aina v souladu a ustanovenétainku VIII. téchto VSeobecnych podminek;

¢) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych figagouvislosti sefizzenim Sluzby;

d) 8pak0vané a i po upozem pokraujici pouzivani poskytované Sluzby nebdizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebaytait pravnimi
piedpisy;

e) odepeni fistupu Poskytovatele k technickynmizenim a systéfim UZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstfiasim poruchy;

f) neodpojeni zizeni Uzivatele od vejné si¢ nebo sit Poskytovatele, pokud takovéizaeni gisobi poruchy, rusei jiné zavady na takové siti¢koliv byl
Uzivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrata neb@emi zaizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedoS$lo dmgys

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s kfini pravidly sit Internet.

Clanek XI. Odpovédnost za Skodu

11.1. Podle ustanoveni § 82 odst. 10 zakori®1/2000 Sb., o telekomunikacich a cméndalSich zakoin, neni Poskytovatel povinen uhrazovat UZiviatel
nahradu Skody vigledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskySiuiiby.

Clanek XII. Vznik a zanik Smlouvy

12.1. Smlouva je uzavirdna v pisemné p&dub dobu neuditou a je platna od okamziku, kdy je podepsana @pr&/mi zastupci obou smluvnich stran.
Ucinnosti vSak Smlouva nabyva az okamzikem, kdy lpattepsanigdavaci protokol, ktery bude nedilnou &asti Smlouvy.

12.2. Smlouvu Ize #mit pouze pisemih Prevod prav a povinnosti UZivatele ze Smlouvy ieitosobu je moZny pouze gegdchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

12.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vype&sni doby, pokud byla Smlouva uzema na dobu netitou. V piipade, Ze ve Smlodvneni vypo¥dni doba sjednana, je
vypowdni doba jednoisini a z&ina Ezet od prvniho dne kalenisdho nésice nasledujiciho po kalerfdém nesici, ve kterém byla vypéd’ dorwtena
druhé Smluvni straf

¢) uplynutim jednorgsiéni vypowdni doby pi vypovédi dané Uzivatelem zidvodu zngny téchto VSeobecnych podminek nebo Technické specdikhzby
jednostrannym Gkonem Poskytovatele nebaizodu zvySeni ceny poskytované Sluzby jednostranakamem Poskytovatele. Vypé&d' musi byt @inéna
pisemrt a musi byt dana tak, aby jedng&siini vypowdni doba ubhla jest pied tim, nez ma zéma VSeobecnych podminek, Technické specifikaceogluz
nebo ceny za Sluzby nabytidgnosti; nebo ;

d) odstoupenim zidvodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiuvahsti. inky odstoupeni od Smlouvy Zidodu podstatného poruseni Smlouvy
nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlasenivopré& Smiuvni strany o odstoupeni od Smlouvy dene Smluvni stran ktera Smlouvu podstatnym
zpasobem porusila; nebo

e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uema, pokud byla Smlouva uzana na dobu ditou.

12.4. Vypoedni doba podle odstavce 12.3. pism. &jrea lEzet prvniho dne iisice bezprogedre nasledujiciho po ésici, ve kterém byla pisemna vygot/
UZivatele dordena Poskytovateli.

12.5. Po ukoteni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyniého odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskynathnicka Zdzeni a jiné ¥ci a pestat uzivat
prava, kterd od Poskytovatele obdrzel zalémiadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy.iipadc, Ze se Uzivatel dostane do prodleni s vracenira vys
uvedenych technickych Haeni¢i jinych véci po dobu delSi nez sedm (7)idije povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutivySi 2 nasobku ceny, za
kterou Poskytovatel tato technick&izanici jiné véci pasidil.

12.6. VeSkeré pohledavky a zavazky ¢&té povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smilimi stranami vyrovnana nejpagddo ticeti (30)
kalenddnich drii po ukorgeni Smlouvy.



12.7. Pro gely €chto vS8eobecnych podminek se pisemna v§gays pisemné prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy pgeaza dordené dnem jejich

faktického, nejpozgi vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kgia pisemna vypad ¢i pisemné prohlasSeni o odstoupeni od Smlouegdno k

dorwieni na adresu sidla resp. Mista podnikamiydlist¢ druhé Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvg. Reni data, kdy byla pisemna vygdvci

gisemné prohlaSeni o odstoupeni od Smloued@no k doréeni, je rozhodujici datum uvedené rigsipSném dokladu potvrzujicintgvzeti zasilky k
orusen.

Clanek XIlII. Uplatn &ni prav z odpowédnosti za vady poskytnuté Sluzby

13.1. V pipac, Ze se UZivatel domniva, Ze poskytovana Sluzbanswzsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smiumgrydminkam a tudiz vykazuje
vady, mize FisluSna prava z odpdgnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele zarpimk uvedenych nize.

13.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu dtliyeah €ch Sluzeb, které poskytuje v souladuisipSnou Smlouvou, a to ¥ipad, Ze:

a) smluvié dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kéghibdle Smlouvy neboifslusnych pedpisi nebo Ze za Sluzbu nebylétdvana cena v souladu s
platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo
b) poskytované Sluzby nemaji sjednarfédepsané nebo schvalené vlastnosti.

13.3. Reklamace @Ze byt uplatdna v gipac, Ze je namitano Spatné wyavani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nedostagkyprsobu poskytovani
Sluzby.

13.4. Reklamace se uplaje pisemn u reklamaniho pracovi& Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedeng@tovani ceny Sluzeb Poskytovatele.
Reklamaci Ize uplatnit i faxem, a to ieprZit po dobu 24 hodin desn

13.5. Speiva-li vada Sluzby v nespragvyictované cedé za poskytnutou Sluzbu, méa UzZivatel pravo reklarheyactovani ceny za Sluzbu do jednoho (1)
mesice od doréeni tohoto vydtovani, jinak toto pravo zanikne.

13.6. Reklamace tykajici se jinych zavad neZtg¥ané ceny musi byt podany bez zbgteho odkladu po jejich zji&ti (zpravidla do sedmi (7) dn

13.7. Uplatgni Reklamace proti vySidovanych cen za Sluzby nema odkladrijnék a UZivatel je povinen zaplatittdvanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

13.8. Reklamace se ftiguji ve lhitdch odpovidajicich slozitosti a technickiéadministrativni narénosti uplatované Reklamace, a to nasledujicim
zpasobem:

a) jednoduchéifpady Reklamaci nevyzadujici technické&esett se viizuji zpravidla do patnacti (15) kalerfdéch drii od dorgeni Reklamace.
b) Reklamace vyzaduijici technickérgef a Reklamace tykajici se ceny s&iaji nejpozdji do triceti (30) kalendénich drii od dorgeni Reklamace.

13.9. Uzivatel ma pravo na vraceriéplatku nebo na vraceni zaplacenych cen SluzZetakiads kladns vyiizené Reklamace a Poskytovatel ma povinnost
tyto zaplacenéastky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim wdvani po kladném wzeni Reklamace;
b) ve Ihit& do ficeti (30) kalend#nich drii ode dne kladného vigeni Reklamace UzZivatele, pokud s Uzivatelem retighodnuto jinak, nebo
c) pokud nebyla Ghrada ceny Sluzeb provedena, mimSgivodniho vy@tovani a vydanim vytiovani opravéiného na zakladReklamace.

13.10. Pravo na vracenigplatku vzniklého na zaklédladre vyiizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pekazky na stranUzivatele, se prorélje
ve |lhatach stanovenych obeemavaznymi pravnimifedpisy (zakore. 40/1964 Sh., alansky zakonik, v platnem &mi a zakorg. 513/1991 Sbh., obchodni
zakonik, v platném zmi).

Clanek XIV. Reklamace sluzby a jeji posouzeni

14. kastnik ma pravo vifpadt s nesouhlasem ¥igeni reklamace sluzby obratit se na odjpimé statni organy s pozadavkem na jeji posouzeaije
opravrénadi nikoliv. Naklady spojené s vydanim prohlasenjpoayrenostici neopraviinosti reklamace ze strany statnich ofgaradi &astnik.

Clanek XV. Spolana ustanoveni

15.1. Poskytovatel je oprasm s udaji a informacemi o uZivateli nakladat pouzmuladu s platnym pravnitddemCR. Poskytovatel nesmi giptupnit tyto
informace tetim osobam, s vyjimkouripadi stanovenych nebo pozadovanych zakonem nebo nadz&duhlasu UZivatele. Neni-li stanoveno ve Sméouv
jinak, UZivatel souhlasi s uvedenim své obchodmiyfj jména nebo ndzvu v marketingovych materialeeskytovatele.

15.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonefnitntyto VSeobecné podminky, je vSak povinen ozméminejmés jeden (1) nisic gedem.

Oznameni o zémé VSeobecnych podminek s&jel uverejnénim v provozovnach Poskytovatele a u jeho obchddrdstupt.

Clanek XVI. Zavére&na ustanoveni

16.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatedetidi pravnimrademCeské republiky.

16.2. Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nedchricka specifikace sluzby vyhotoveny i v cizinzyjee, je vzdy rozhodujicteské zini,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16.3. V gipad, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, héché specifikace sluzby a VSeobecnymi podminkamdji prednost ustanoveni
Smlouvy fed ustanovenimi Technické specifikace sluzby a b8ewych podminek a pokud vznikne rozpor mezi usmioni Technické specifikace sluzby
a VSeobecnych podminek, mafednost ustanoveni Technické specifikace sluzbyg pstanovenimi VSeobecnych podminek.

16.4. V gipadt, Ze jedno nebwice ustanovenigthto VSeobecnych podminek bude povazovano za nemékaeplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost sedeetotykat ostatnich ustanovetdhto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladakgaio kdyby
tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelna ustanmeexistovala. Poskytovatel a Uzivatel souhfagim, Zze veSkerd nezakonna, neplatnda nebo
neéyn,utitkelné ustanoveni budou nahrazena ustamovesdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera sejviee blizi smyslu a ¢elu tchto VSeobecnych
podminek.

16.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnostiianosti dne 1iijna 2008.






